
NOM-035-STPS-2018
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL

TRABAJO-IDENTIFICACIÓN, ANÁLISIS Y
PREVENCIÓN.

#SomosOGUM

ogum.com.mx



Introducción
Nuestro equipo
Marco Legal
Objetivo
Definiciones
Disposiciones legales vinculantes
Responsabilidad
Efectos por incumplimiento
¿Por dónde empiezo?
Proceso
Nuestra plataforma
Consideraciones importantes

Contenido



En OGUM somos expertos en TI y RH,
comprendemos la importancia de
garantizar un entorno laboral saludable y
productivo para tus colaboradores
mediante el uso de tecnología, es por eso
que hemos desarrollado E-NOM, un servicio
de consultoría especializado en la
implementación de la NOM-035 apegado a
las normativas legales, bajo una plataforma
digital diseñada para hacer este proceso
más eficiente y sin complicaciones para tu
empresa.

Introducción



Contamos con un equipo de expertos
altamente capacitados en cada área
relevante para la implementación de la
NOM-035 y así realizar la identificación
análisis y prevención, con ello estamos
equipados para abordar cada aspecto de
manera integral y proponer la necesidad de
acción con base en el nivel de riesgo
identificado. 

Nuestro equipo



Constitución Federal;
Ley Federal del Trabajo;
Ley Federal sobre Metrología y
Normalización (abrogada en
junio de 2020), se expide: Ley de
Infraestructura de la Calidad;
Normas Oficiales Mexicanas;
Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Marco Legal



Establecer los elementos para identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, así como para promover un
entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo.

Objetivo



Centro de trabajo: El lugar o lugares, tales como
edificios, locales, instalaciones y áreas, donde se
realicen actividades de explotación, aprovechamiento,
producción, comercialización, transporte y
almacenamiento o prestación de servicios, en los que
laboren personas que estén sujetas a una relación de
trabajo.

Definiciones

Acontecimiento traumático severo: Aquel
experimentado durante o con motivo del trabajo que
se caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que
representa un peligro real para la integridad física de
una o varias personas y que puede generar trastorno
de estrés postraumático para quien lo sufre o lo
presencia. Algunos ejemplos son: explosiones,
derrumbes, incendios de gran magnitud; accidentes
graves o mortales, asaltos con violencia, secuestros y
homicidios, entre otros.



Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar
trastornos de ansiedad, no orgánicos del ciclo sueño-vigilia y de estrés
grave y de adaptación, derivado de la naturaleza de las funciones del
puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposición a
acontecimientos traumáticos severos o a actos de violencia laboral al
trabajador, por el trabajo desarrollado.

Definiciones

Violencia laboral: Aquellos actos de hostigamiento, acoso
o malos tratos en contra del trabajador, que pueden dañar
su integridad o salud.

Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de
pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formación para la adecuada
realización de las tareas encomendadas; la definición precisa de
responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo; la participación
proactiva y comunicación entre trabajadores; la distribución adecuada de cargas
de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del
Trabajo, y la evaluación y el reconocimiento del desempeño.



Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones
sociales en el trabajo en las que se promueve el apoyo
mutuo en la solución de problemas de trabajo entre
trabajadores, superiores y/o subordinados. Algunos
ejemplos de medidas para constituir un apoyo social
práctico y oportuno en el lugar de trabajo son: afianzar la
relación supervisores-trabajadores; propiciar la ayuda
mutua entre los trabajadores; fomentar las actividades
culturales y del deporte, y proporcionar ayuda directa
cuando sea necesario, entre otros.

Definiciones

Diagnóstico de seguridad y salud en el trabajo: La
identificación de las condiciones inseguras o
peligrosas; de los agentes físicos, químicos o biológicos
o de los factores de riesgo ergonómico o psicosocial
capaces de modificar las condiciones del ambiente
laboral; de los peligros circundantes al centro de
trabajo, así como de los requerimientos normativos en
materia de seguridad y salud en el trabajo que resulten
aplicables.



Constitución, integración, organización y
funcionamiento de las comisiones de seguridad
e higiene.

Disposiciones vinculantes

NOM-019-STPS-2011

Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-Funciones y actividades.

NOM-030-STPS-2009

En Igualdad Laboral y No Discriminación.NMX-R-025-SCFI-2015

 Teletrabajo-Condiciones de seguridad y salud
en el trabajo.

En su caso:
NOM-037-STPS-2023

(Home Office)



Laboral; 
Civil;
Penal;
Administrativa.
Actualización de la Tabla de
Enfermedades en la Ley Federal del
Trabajo en el: DOF: 04/12/2023

DECRETO por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo.

Responsabilidades



Para el caso de incumplimiento de la Norma Oficial Mexicana 035, les hago
saber lo siguiente:

El artículo 994 en sus fracciones V y VI de la Ley Federal del Trabajo, determina:
Se impondrá multa, por el equivalente a:

V. De 250 a 5000 veces el salario mínimo general, al patrón que no observe en
la instalación de sus establecimientos las normas de seguridad e higiene o las
medidas que fijen las leyes para prevenir los riesgos de trabajo.

VI. De 250 a 5000 veces el salario mínimo general, al patrón que cometa
cualquier acto o conducta discriminatoria en el centro de trabajo; a que realice
actos de hostigamiento sexual o que tolere o permita actos de acoso u
hostigamiento sexual en contra de sus trabajadores.

Estas sanciones serán determinadas no con base al salario mínimo, si no en (UMA)
la nueva medida para el cobro de sanciones y que en la actualidad da el
equivalente a $108.57*, por lo que en todo caso se puede alcanzar la cifra de
$542,850.00 (QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA
PESOS 00/100 M.N.) y mínima de $27,142.50 (VEINTISIETE MIL CIENTO
CUARENTA Y DOS PESOS 50/100 M.N.) como sanción.

Efectos por incumplimiento



Aviso de Privacidad del contratante;

Aplicar el DIAGNÓSTICO DE MADUREZ DE
CLIENTE que OGUM ha preparado para
determinar los niveles de acceso a la
información y estructurar así el Plan de
Acciones a Seguir (PAS).

¿Por dónde empiezo?



Análisis

Proceso para más de 50 trabajadores

Identificación

Prevención

A.T.S. -  Acontecimiento Traumático Severo
F.R.P. y E.E.O. - Factores de Riesgo Psicosocial  y
Evaluación del Entorno Organizacional
*Al menos cada dos años 

Resultados por trabajador, área y/o General con
CRITERIOS para la toma de acciones con base en

la NOM.

Evidencia que se genera con fundamento en el
cumplimiento de la norma como pueden ser:
Actas, Canales de Comunicación, Protocolos, hasta
acciones de intervención, por mencionar algunas.



Nuestra plataforma online de E-NOM, agiliza y simplifica todo el
proceso de implementación. Nuestra  plataforma no solo facilita
la recolección de datos, el alta de los empleados y la
realización de evaluaciones, sino que también se integra
perfectamente con otros módulos clave, como recursos
humanos, empleados, email marketing, conversaciones y
evaluaciones, permitiendo una gestión completa y coordinada
de todos los aspectos relacionados con la NOM-035.

Reportes detallados y personalizados, tanto a nivel individual
como a nivel general, que te proporcionan una visión clara y
profunda de la situación en tu empresa. Desde evaluaciones por
empleado hasta análisis de tendencias a lo largo del tiempo,
nuestra plataforma te brinda la información que necesitas para
tomar decisiones informadas y estratégicas.

Nuestra Plataforma



Interfaz de módulo de empleados



A continuación, las consideraciones generales:

La evaluación se compone de un banco de preguntas
específicas que indica la NOM. 
El candidato responderá por secciones atendiendo
las indicaciones que señala la norma.
Los criterios de calificación se han configurado de
acuerdo a los propios lineamientos.
El tiempo de respuesta se estima entre los 40 minutos
a los 90 minutos.
Tiempo de envió de respuesta de los resultados por
aplicación es de 48 a 72 horas.
Modalidad: En línea.
Seguridad: Candado al cambio de página se bloquea
la prueba activada
 y la posibilidad de habilitar cámara obligatoria.

Nuestra Plataforma



Interfaz de la plataforma



Interfaz de Comunicación
Plantillas de

correo
personalizadas

Canal de
Comunicación

Interno



Material de Difusión

Banner NOM-035 Banner NOM-035

Banner NOM-037



OGUM no es responsable en ningún momento de los hallazgos
obtenidos en la etapa de “Identificación y Análisis” en el Capital
Humano de sus contratantes.
Consultoría con planes de acción con base en resultados, se
venden por separado.
El cuestionario deberá aplicarse a todos los trabajadores del centro
de trabajo, o bien, se podrá aplicar a una muestra representativa
de éstos. El tamaño de la muestra se deberá determinar conforme
a la Ecuación 1 siguiente:

Consideraciones importantes

En donde: N es el número total de trabajadores del centro de trabajo; n
es el número de trabajadores a los que se les deberán aplicarán los
cuestionarios. 0.9604 y 0.0025 permanecen constantes.



La selección de los trabajadores deberá realizarse de forma aleatoria, de
manera que todos los trabajadores puedan ser considerados para la
aplicación de los cuestionarios, sin importar, su turno, tipo de puesto,
área de trabajo, departamento, etc.

La muestra se distribuirá entre hombres y mujeres conforme al
porcentaje de cada género en el centro de trabajo.

Para la aplicación del cuestionario deberán cumplirse, al menos, las
condiciones siguientes:

a) Antes de iniciar la aplicación del cuestionario deberá:

1)  Determinar el número mínimo de trabajadores a los que se les
aplicarán los cuestionarios que al menos deberá corresponder con el
tamaño de la muestra calculado con la Ecuación 1 de la presente Norma;
2)  Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean
idóneas;
3)  Realizar la presentación del aplicador ante las personas a evaluar;
4)  Explicar el objetivo de la evaluación;

Consideraciones importantes



5) Enfatizar en la protección de la privacidad y confidencialidad del
manejo de los datos, y que el uso de la información proporcionada por
el trabajador y de sus resultados será exclusivamente para fines de
mejora del ambiente de trabajo; 

6) Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las
preguntas de las diferentes secciones; que se conteste el cuestionario 
completamente; que no existen respuestas correctas o incorrectas;
que es necesaria su concentración; que se consideren las condiciones
de los dos últimos meses, y que su opinión es lo más importante por lo
que se le pide que conteste con sinceridad, y

7) Iniciar la aplicación en el orden siguiente: en primer lugar, del
cuestionario sobre factores de riesgo psicosocial, y finalmente, realizar
el llenado de la ficha de datos generales sobre el trabajador.

Consideraciones importantes



b) Durante la aplicación del cuestionario se deberá:

1)  Propiciar un ambiente de respeto y confianza;
2)  Permitir una comunicación fluida entre los trabajadores y evaluador;
3)  Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran;
4)  Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
5)  Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, y
6)  Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

c) Después la aplicación del cuestionario deberá:

1)  Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos
completamente, sin tachaduras o enmendaduras, y
2)  Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda
con la cantidad de cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda
con el tamaño mínimo de la muestra.

Consideraciones importantes
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